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ATM BPO, ejecuta procesos de calidad en Contact Center y BPO a diversos sectores econdmicos en:
v Atencién y servicio al cliente.

v Recuperacién de cartera de telecomunicaciones

v Recuperacién de carteras vencidas en el sector financiero

v Administracion de incapacidades laborales y recobro de cartera de aseguradoras (EPS, ARL)

v Procesos de back office en digitalizacion, gestion documental y ventas de producto

La Gerencia se ha comprometido con el sistema de gestion de calidad, alineado a las directrices
estratégicas, garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios para su implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo y estableciendo los siguientes objetivos:

1. Lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes prestando servicios de calidad de Contact
Center y BPO.

2. Lograr la mejora continua de todos nuestros procesos
3. Involucrar al equipo humano de ATM BPO para patrticipar en el Sistema de Gestion de Calidad y su

conciencia con el medio ambiente. DM,Q

Adriana Tovar moreno
Gerente

Este documento es propiedad de A Todo Momento BPO y su impresién o copia digital en un sitio diferente al establecido, se considera como una copia no controlada y no podré realizarse sin autorizacion.
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